COMMUNIQUE DE PRESSE mobilités

Suite aux mouvements sociaux de ce début d’année, et comme I’avait annoncé
Valérie Pécresse, présidente d’ile-de-France Mobilités et de la Région lle-de-France,
fle-de-France Mobilités lance une campagne de dédommagement le 5 juillet et
jusqu’au 2 aout pour les abonnés dont les trajets ont été impactés par les greves qui
ont perturbé les transports franciliens entre janvier et avril 2023.

Les nouvelles clauses des contrats récemment établis et négociées avec les
opérateurs imposent a ces derniers de mettre en place un service minimum en cas
de greve. Lorsque celui-ci n’est pas appliqué, les usagers ont le droit de bénéficier
d’un dédommagement. La présidente d’lle-de-France Mobilités a décidé que les fonds
non utilisés lors de la précédente campagne de dédommagement seront débloqués
pour augmenter les sommes reversées aux abonnés Navigo.

Ce début d’année a été particulierement éprouvant pour les Franciliens, compte tenu des nombreuses gréves
qui ont perturbé leurs déplacements.

Grace au nouveau contrat passé entre lle-de-France Mobilités et SNCF Voyageurs, celui-ci impose que
chaque jour en-dessous du service minimum (c’est-a-dire ou I'offre de transport réalisée sur une branche est
inférieure a 33 % de l'offre théorique) donne droit & une indemnisation d’un trentiéme du forfait mensuel
Navigo, soit 2,80 Euros par jour pour un Navigo mois toutes zones.

Vingt-neuf branches de lignes de train ont vu, sur au moins une journée, un service inférieur a 33%, et
certaines ont eu plus de 20 jours de service inférieur a 33%.

Tle-de-France Mobilités rappelle aux abonnés Navigo que seuls les dédommagements pourront étre obtenu
sur le site d’'lle-de-France Mobilités et appelle a la vigilance sur les nombreuses tentatives d’escroquerie ces
derniers mois.

Toutes les demandes devront étre déposées sur la plateforme en ligne mise a disposition par Tle-de-France
Mobilités entre le 5 juillet 2023 et le 2 ao(t 2023 (inclus). Il faudra se connecter ou créer un compte Tle-de-
France Mobilités Connect pour déposer une demande de remboursement.

Un remboursement minimum de 10€ sera appliqué pour les abonnés Navigo mensuels ou annuels toutes
zones ayant emprunté les lignes opérées par Transilien SNCF Voyageurs et ayant été impactés par la gréve
pendant 1, 2 ou 3 jours. Pour les autres forfaits éligibles, le montant sera calculé proportionnellement et selon
les zones.

Pour les abonnés Navigo mensuels ou annuels toutes zones ayant été impactés plus de 4 jours, le
contrat sera appliqué, soit un remboursement de 2,80€ par jour de gréve. Il a été décidé d’ajouter un
dédommagement de 10€ supplémentaire pour compenser la pénibilité subie par les voyageurs lors de cette
période.


https://www.iledefrance-mobilites.fr/actualites/campagne-de-dedommagement-greve-2023
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Pour les Franciliens abonnés au Navigo mensuel ou annuel toutes zones qui ont été impactés de plus de 4
jours, le dédommagement sera compris entre 21,20€ et 94 € en fonction des branches.

Plus de 2 millions d’usagers abonnés devraient étre éligibles a un remboursement a ce titre.

Ligne C du RER

Remboursement par produit et par branche

Nb
Branche jours _ Dur_!t [‘)or_nt Dont Dor!t Navigo Navigo
indemnisée rembuu{- janvier | février | mars avril TR | ek Navigo Navigo N !Hnis» N!ois_ ;
semen étudiant scolaire Annuel Annuel mols. - Réduction - Solidarité
(toutes zones) ~ SeNior  outes zones) 75%

50%
(toutes zones) | (toutes zones)

Saint-Quentin en Yvelines
/ Issy Val de Seine

5 2 3 10,87 € 10,87 € 24,00 € 1200€ 24,00€ 12,00 € 6,00 €

Versailles Chateau

Rive Gauche / 6 2 4 124 € 12,4 € 26,80 € 13,40 € 26,80 € 13,40 € 6,70 €
Issy Val de Seine

Dourdan / La Norville 1 1 452€ 452€ 10,00 € 500€ 10,00 € 500€ 2,50 €

Massy-Palaiseau /

N 2 2 452 € 452€ 10,00 € 500€ 10,00 € 500€ 250€
Versailles Chantiers /
Petit-Vaux 5 1 4 10,87 € 10,87 € 24,00 € 12,00 € 24,00 € 12,00 € 6,00€
Pontoise / Saint-Ouen 5 2 3 10,87 € 10,87 € 24,00 € 12,00 € 24,00 € 12,00 € 6,00 €
mobilités

Ligne D du RER

Remb par produit et par b h
Nb
Branche Jours Dont Dont Dont Dont Navigo Navigo
indemnisée rembour- | janvier @ février = mars avril Navigo = Mois Mois
sement imagine R | imagine R Navigo Annuel Navige  _ psduction - Solidarité
étudiant scolaire Annuel Sanlor mois % 75%
(toutes zones) (toutes zones) (toutes zones) (toutes zones)

Melun et Malesherbes
/ Ris-Orangis 20 2 1 17 2992 € 2992€ 66,00 € 33,00€ 66,00 € 33,00 € 16,50 €

(via Corbeil-Essonnes)

Creil / Stade de France
Saint-Denis 7 2 1 4 BHE BHE 29,60 € 14,80 € 2960 € 14,80 € 740 €
. Vigneux-sur-Seine
/ Corbeil-Essonnes 12 2 2 7 1 19,76 € 19,76 € 43,60 € 21,80 € 43,60 € 21,80 € 10,90 €
(via Evry-Courcouronnes)

Maisons-Alfort -
Alfortville / Melun 12 2 2 8 19,76 € 19,76 € 43,60 € 2180 € 4360 € 2180 € 10,90 €

mobilités
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Ligne E du RER

mobilités

par produit et par branch
Nb
Branche jours Dont Dont Dont | Dont Navigo Navigo
indemnisée rembour- | janvier | février | mars avril i mer | i ine R Navigo Navigo Navigo Mois Mois
sement ':;9 ne G e Annuel Annuel mois - Réduction | - Solidarité
diant scolaire  (toutes zones) Senior  (toutes zones) 50% 75%
(toutes zones) (toutes zones)
Noisy-Le-Sec / 6 2 1 3 124 € 124 € 26,80 € 13,40 € 26,80 € 1340 € 6,70 €
Chelles Gournay
Noisy-Le-Sec /
T 2 1 1 452€ 452¢€ 10,00 € 500€ 10,00 € 500 € 250 €
mobilités
Ligne H
Remb 1t par produit et par b h
Nb
Branche jours Dont Dont Dont Dont Navigo Navigo
indemnisée rembour- | janvier | février | mars avril ~ ine R _ ine R Navigo Navigo Navigo Mois Mois
sement 'E';%'."e t |magl|r!e Annuel Annuel mois - Réduction - Solidarité
ity scoraire (toutes zones) Senior (toutes zones) 50%
(toutes zones) (toutes zones)
Deuil-Montmagny
. m / Luzarches 8 7 1 5 14,68 € 14,68 € 32,40 € 16,20 € 32,40 € 16,20 € 810 €
(via Montsoult-Maffliers)
mobilités
Ligne J
Danik par produit et par branch
Nb
Branche jours Dont Dont Dont Dont " ) Navigo Navigo
indemnisée rembour- | janvier | février | mars avril imaaine R | imagine R Navigo Navigo Navigo Mois Mois
sement age fuagane Annuel Annuel mois  _Réduction - Solidarité
étudiant scolaire  (touteszones) gapioy  (toutes zones) 50% 75%
(toutes zones) (toutes zones)
Gisors et Mantes-la-Jolie
/ Asniéres-sur-Seine 5 2 3 10,87 € 10,87 € 24,00 € 12,00 € 24,00 € 12,00 € 6,00 €
(via Conflans)
Ermont-Eaubonne /
. ) A 3 2 1 452€ 452€ 10,00 € 5,00 € 10,00 € 5,00 € 2,50 €
V_grnon Giver_ny / )
Asniéres-sur-Seine (via 3 2 1 452€ 452€ 10,00 € 500€ 10,00 € 5,00 € 250 €
Mantes-la-Jolie et Poissy)

mobilités
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Ligne K

mobilités

Remb 1t par produit et park t
Nb
Branche jours Dont | Dont Dont | Dont Navigo Navigo
indemnisée rembour- | janvier = février = mars avril Navigo Navigo Navigo Mois Mois
sement e Annuel Annuel is - Réduction = - Solidarité
étudiant scolaire  (touteszones)  Genjor  (touteszones) 50% 5%
(toutes zones)  (toutes zones)
Crépy-en-Valos / 3 2 1 452€ 452€ 10,00 € 5,00 € 10,00 € 500€ 2,50 €
Aulnay-sous-Bois
mabilités
Ligne L
Remh par produit et par b +
Nb
Branche Jjours Dont Dont Dont | Dont Navigo Navigo
indemnisée rembour- | janvier | février | mars avril Navigo Navigo Navigo Mois Mois
sement Iz‘t:%line RejRimagine R Annuel Annuel mois - Réduction = - Solidarité
ant scolaire  (toutes zones) Senior  (toutes zones) 50% 75%
(toutes zones)  (toutes zones)
Saint-Nom La Bretéche
— Versallles Rive Droite 3 2 1 452€ 4,52 € 10,00 € 500 € 10,00 € 5,00 € 250€
— Cergy le Haut
mobilités
Ligne N
Reamk par produit et par k '
Nb
Branche Jjours Dont Dont Dont | Dont Navigo Navigo
indemnisée rembour- | janvier | février | mars avril Navigo Navigo Navigo Mois Mois
sement imagine RS imagine R Annuel Annuel mois - Réduction = - Solidarité
étudiant scolaire  (touteszones)  Senjor  (toutes zones) 50% 75%
(toutes zones) (toutes zones)
- Dreux et Mantes-la-Jolie 4 2 %) 9,60 € 9,60 € 2120€ 10,60 € 21,20€ 10,60 € 530 €
/ Vanves Malakoff
mobilités

Ligne P
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Branche

indemnisée

Nb
jours
rembour-
sement

Dont
février

Dont
mars

Esbly / Crécy-la-Chapelle 9 5 7

Coulommiers /
Tournan

La Ferté-Milon /
Meaux

@ P

Chéateau-Thierry /
Meaux

Provins /
Verneuil-I'Etang

Ligne R

Branche

indemnisée

Montargis /
Melun

Montereau /
Melun (via Héricy)

(8] R

Montereau / Melun
(via Moret
— Veneux-les-Sablons)

5 2 3
4 2 2
1 1
7 2 1 4

Nb
jours Dont
rembour- | janvier
sement

Dont
février

Dont
mars

Dont
avril

8 2 6
30 2 3 22 3
2 5

Dont
avril

mobilités

Remboursement par produit et par branche

. ) Navigo Navigo
) ) ) ) Navigo Navigo Navigo Mois Mois
imegmcigimagineR Annuel Annuel mois - Réduction - Solidarité
étudiant scolaire  (toutes zones) Sanlor (toutes zones) 50% 5
(toutes zones) (toutes zones)
1595 € 1595 € 3520€ 17,60 € 3520€ 1760 € 8,80 €
10,87 € 10,87 € 2400 € 12,00 € 24,00 € 12,00 € 6,00 €
9,60 € 9,60 € 21,20 € 10,60 € 2120 € 10,60 € 530 €
452 € 452 € 10,00 € 500 € 10,00 € 500 € 2,50€
13,41€ 1BH€ 2960 € 14,80 € 29,60 € 14,80 € T40 €
mobilités
Remboursement par produit et par branche
g e Navigo Navigo
; o ; g avigo Navigo avigo Mois Mois
imagine R imagineR  Annuel  nnuel mois - Réduction | - Solidarité
étudiant scolaire  (toutes zones) Senior (toutes zones) 50% 75%
(toutes zones) | (toutes zones)
14,68 € 14,68 € 3240€ 16,20 € 3240 € 16,20 € 810 €
42,62 € 42,62 € 94,00 € 4700 € 94,00 € 47,00 € 2350€
1341 € 1BH€ 29,60 € 14,80 € 29,60 € 14,80 € 740 €
mobilités

Les forfaits éligibles au remboursement sont : Navigo Annuel, Senior, imagine R Etudiant et Scolaire,
Navigo Mois y compris sur passe Découverte et sur Smartphone et le Forfait Mois Réduction 50 % et Mois

Solidarité 75 %.



iledeFrance
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Pour étre éligible au dédommagement, il faut avoir acheté un forfait pendant les mois ayant connu des jours
de gréve avec un service inférieur a 33%.

Tous les renseignements sont disponibles sur le site d’lle-de-France Mobilités.

Contacts presse :
Amelie Lange : amelie.lange@iledefrance-mobilites.fr —-07 60 10 95 05

www.iledefrance-mobilites.fr/presse
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